
StepⅠ．なりたい自分 StepⅡ．なりたい自分の価値

StepⅢ．周りへの変化 StepⅣ．社会への変化

【自分の価値】

【周り（職場）への影響】 【お客様・社会への影響】

【将来のなりたい自分】

なりたい自分・セルフホスピタリティシート

【シート記入例（新人バスガイド）】

Copyright(C) All Rights Reserved

このシートは、あなたの「なりたい自分」という目標を設定するシートです。
あなたが「なりたい自分」になれた時に、自己実現だけでなく「周り（職場）への貢献」「お客様、
社会への貢献」に繋がるホスピタリティ軸の目標設定シートです。

SELF HOSPITALITY

１．SELF HOSPITALITY

２．なりたい自分になる為にすべきアクション

① ⑥

② ⑦

③ ⑧

④ ⑨

⑤ ⑩

旅行を通じて
幸せを届けられる人になりたい。

・仕事にやりがいを感じる
・今よりも自分に自信が持てる
・輝ける
・毎日が充実する

・仕事を任せてもらえる
・自分が輝くことで職場が明るくなる
・後輩の指導ができる
・自分が成長することで、バスガイドの
レベルアップに繋がる

・お客様が旅行を通じて幸せな気持ち
を味わってもらえる。

・旅行をする人が増える
・県内への観光客が増える
・幸せな人が増える

観光地に行ってみる

歴史を勉強する（本を毎月１冊読む）

マニュアルを覚える

常に笑顔で居られる練習をする

先輩から積極的に学ぶ

分からないことは聞く

顧客体験を多くして経験から学ぶ

周りを見る余裕を持つ

家で毎日30分間自主トレをする

新聞を毎朝読む
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